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Onboarding strategi - at fa nye godt ombord i
feellesskabet?

Introduktion

Kender du det at sta tilbage med en falelse af: her har jeg virkelig lyst til at komme igen? Netop
den folelse haber vi, at alle gar hjem med efter at vare startet til noget nyt. Desvarre er det ikke
altid tilfeeldet. Derfor er det vigtigt at have en onboarding strategi sa vi for det farste sikre,
hvordan vi tager godt i mod nye og for det andet, hvordan vi fastholder de nye. Onboarding er
saledes en vigtig brik i at gge mangfoldigheden af ledertyper, fordi nar du ferst har inviteret nye
med ind i fellesskabet, sa hjelper dine tanker om onboarding til, at de faler sig velkomne og
vaerdsat, sa de far lyst til at blive og give en hand med.

Nar man har rekrutteret nye ind i gruppen er det vigtigt, at | far taget godt imod dem, men ingen
gruppe er ens, og derfor har vi hellere ikke en facitliste for, hvordan | skal ggre det.

Derfor er det vigtigt at | som gruppe satter jer ned og laver jeres plan for, hvordan | far nye godt
med ombord. Her kan | bruge flip-flappen - flip-flappen indeholder otte spargsmal, der pa hver
deres made far dig til at teenke over, hvordan du kan vare med til at fa nye voksne pigespejdere til
at fole sig velkomne og vardsat i gruppen.

Tag den med til et ledermade og sat fokus pa vigtigheden af, at tage godt imod nye ledere og
hjelpere, om de sa er der fire gange om aret eller det er en ny leder der kommer en gang om
ugen. Las mere, hvordan du bruger den under "Flip-flappen”.

Hvis | ikke faler | har tid til at lave en plan fra bunden, sa er der her nogen ting vi synes man skal
vaere sarlig opmarksomme pa nar man far nye ind. Hvis | tager udgangspunkt | vores liste sa tag
de ting | kan bruge, og byg videre det pa, der gar det optimalt for jer.

Et andet sted at s@ge inspiration er i pigespejderordbogen: https://pigespejder.dk/bliv-
frivillig/kom-godt-i-gang/guide-til-pigespejdersprog/. Sproget kan tit blive indforstaet og her kan
man se, hvilke ord man ikke ngdvendigvis kender til, hvis man ikke har vaeret spejder far. Men der
er som sagt ikke en udfarlig plan der passer pa alle, derfor er det ngdvendigt at | selv tilpasser en
plan til jeres egen spejdergruppe.

Tag godt imod de nye frivillige

Udarbejdet af HR-patruljen

Vi vil gerne vaere gaestfrie overfor nye frivillige som gerne vil vaere en del af spejdergruppen. Det
gaelder bade dem som ikke har vaeret spejder fgr og tidligere spejdere der starter i en ny gruppe
eller kommer tilbage efter en pause fra Korpset. Der er forskellige ting man skal veere opmarksom
pa alt efter personens viden om spejder og det ridser vi kort op her. Det er en proces at inkludere
nye i spejderfaellesskabet det kan tage et halvt til et helt ar efter farste made far den nye ikke er
ny laengere, man kender traditionerne, talemaderne og kulturen i gruppen.

Gaestfrivillighed er vigtigt for man skal fgle sig velkommen og tages godt imod fgr man har
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overskud til at bidrage til aktiviteterne og fele glade ved det. Det er overvaldende at fa al
information pa én gang, derfor er introduktionsperioden en proces over tid.

Nogle fa vigtige ting til lige meget om de har vaeret spejder far eller ej.

Giv hand til nye og sp@rg nysgerrigt ind til vedkommende

Husk at have en sarlig opmarksomhed og nysgerrighed pa nye - hav gjenkontakt

At vi mader dem med et smil

At der er en god tone og venlighed

Have god tid til at tage imod dem farste gang de kommer, mgdes med dem 10
minutter for, eller s@rg for i er en ekstra leder, sa den der skal byde velkommende ikke
ogsa skal sta og lave kaffe, og snakke med foraldre, og finde materialer til aftens
made. Serg for at have tid til dem.

& Husk at have faste ritualer for at sige goddag og farvel
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Har | en plan for at byde nye voksne velkommen i gruppen?

Det er vigtigt at fa en god start, nar man begynder pa noget nyt - isaer nar man ger det helt
frivilligt. Har | talt indbyrdes om, hvordan | modtager en ny voksen i jeres gruppe? Og hvem er god
til at byde nye velkommen og kan serge for, at den nye finder sig godt tilrettet fra starten?

Det er nogle af de spargsmal det er godt at have talt om i gruppen inden, der en dag star en ny
voksen pa dartaersklen til at blive en del af spejdergruppen og voksenfallesskabet. For sa undgar |
at den nye ikke falder godt til eller med andre ord, sa har | gjort hvad | kunne for at vaere gode
varter.

Du kender det maske selv, falelsen af ikke helt at fale sig velkommen. Du banker pa dgren hos en
bekendt og nar vedkommende abner daeren, kan du se, at du har vaekket hende fra en middagslur
og du sperger; kommer jeg ubelejligt og vi kan godt gare det en anden dag?’, hvortil hun svarer;
"nej, nej, kom bare ind”, siger hun imens hun retter pa haret, samler legetgj op fra gulvet pa vej ud
i kekkenet, hvor hun tarre kekkenbordet af for kaffepletter. Og du faler dig lidt til besvar fordi du
godt kan marke at hun slet ikke er forberedt pa beseg. Maske taenker du ogsa; ’hun synes
garanteret, at jeg er anmassende’ og mens | sidder og snakker kan du ikke teenke pa andet end at
du faeler dig i vejen.

Den oplevelse gnsker ingen at have farste gang de mader en spejderleder og det sted, hvor de ser
frem til at brug tid og fa nogle gode oplevelser. Sa hvis | pa forhand er forberedt pa at byde nye
frivillige godt indenfor eller ved, hvem | skal henvise personen videre til, sa er oplevelsen og
ferstehandsindtrykket godt for bade jer og den nye.

Her finder | en guide til at lave en gastfriheds plan for at modtage nye voksne i gruppen.

Vi ved fra pigespejdere, som er startet som spejderledere som voksen, at det er altafggrende at
blive godt modtaget allerede fra farste kontakt. Mange spargsmal dukker op hos den nye: Hvad er
det for en organisation, jeg er havnet I? Hvad gar opgaverne ud pa? - og hvem kan mon hjazlpe
mig her i spejdergruppen?
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For at fa nye frivillige til at fele sig velkomne og hjemme i gruppen er det vigtigt, at der er taenkt
over, hvordan | byder nye velkommen. Derfor kan det vaere en god idé at lave en gaestfrihedsplan
og her er en fremgangsmade, som | kan benytte jer af og det tager et par timer at lave.

Har aldrig veeret spejdere for:
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Opkald dagen far til den nye (eller et ledermade), vi glaeder os til at se dig, praesentere
hvad der skal ske, hvad forventer vi af hinanden - hav tid/lav tid til at snakke med den nye
leder for det farste made med gruppen og efter det farste made med gruppen.

Oplysning om en kontaktperson som man altid kan ringe til

Seet tid af til at tale sammen i den fgrste periode

Forventningsafstemning

Italesat de sociale ritualer og selvfglgeligheder, fx et kamprad eller internt sprog - pas pa
“plejer” og at vaere for sammenspiste

Udlever en velkomstfolder, hvis | har en.

“Lane” ledertgrklade m. navneskilt

Serg for at fortzlle, hvad der skal forega, inden barn kommer.

Vis personen rundt, sa den nye ved hvor f.eks. toilettet er

Kursus for ny ledere

“Allerede” spejdere
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Sig ja til nye ideer fra den frivillige - ikke bare sig ja, det ordner du bare selv - stgt op og vis
tiltro

Introduktion til, hvordan denne gruppe afholder mader

'Plejer’ er ikke det samme alle steder - lad vaere med at antage det
Voksen-faellesskabet - husk at dyrke det. Det er ikke altid nok bare at ses sammen med
barnene

Tank over, hvordan du vil modtage gaester i dit eget hjem og ger det samme her
Mentorordning (bade for bgrn og voksne nar de er nye)

Introduktion til program (det giver vi jo b@rnene)

Introduktion til gruppehand-bogen

Skilt “Ny i job” (bernene ser en voksen og tenker - du ved alt)

Giv dig tid til at fortzelle den nye, for dig, abenlyse ting, f.eks. hvorfor synger vi denne
velkomst sang, i denne gruppe.

Selv sma handlinger har stor betydning!
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@velse: Lav jeres egen gastfrihedsplan
| skal bruge papir, kuglepenne og post it.

1. Laes pigespejdernes hjemmeside
Kig pa www.pigespejder.dk/blivfrivillig og se hvad korpset skriver om frivillige, sa | ved hvad den
nye frivillige maske har last inde de kom til jeres gruppe.

2. Hvordan vil du selv gerne modtages
Lav en brainstorm over hvordan | selv kunne tenke jer at blive modtaget, hvis | var nye i gruppen.
Skriv hvert forslag op pa en post-it.

3. Gruppér og prioritér forslagene i temaer

Saml alle post-it, gruppér og prioritér dem derefter under fazlles overskrifter/temaer. Det kan for
eksempel vaere temaer som: Praktiske oplysninger, information om gruppens aktiviteter og arets
gang, information om andre frivillige, herunder deres opgaver i gruppen, deres civile job og andre
relevante oplysninger, information om samarbejdspartnere, s®rlige opgaver, der kan palagges de
frivillige med videre.

4. Diskutér hvordan | vil modtage nye frivillige

Nar | har grupperet og prioriteret alle forslag i temaer, sa diskutér hvordan | vil introducere den/de
nye frivillige. Skal der udarbejdes en generel velkomstfolder, skal den nye frivillige have en
kontaktperson, der far til opgave at introducere den nye - eller skal det vaere en kombination af
folder/ personlig kontaktperson. | det omfang | anvender en kontaktperson, hvor leenge skal
denne sta til radighed for den nye frivillige? Aftal det pa forhand. Beslut jer for om | skal have
noget pa jeres hjemmeside/facebook om frivillige, herunder en beskrivelse af, hvordan | modtager
nye frivillige.

5. Lav en plan
Lav en plan for hvad, hvornar og hvem, der har ansvaret for at lase opgaven med folder og/eller
kontaktperson. Brug eventuelt skemaet.


http://www.pigespejder.dk/blivfrivillig
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Opgaven: Det kan veere at skrive en
generel velkomstfolder, udarbejde plan
for hvem der er kontaktperson for
hvilke frivillige, lave en liste over
relevant materiale til nye fx
bestyrelsesmedlemmer

Hvem er ansvarlig for,
at opgaven udferes?

Hvornar skal opgaven
vare lost?
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Flip-flappen

Sadan bruger du flip-flappen

Saet dig sammen en spejderveninde og tag flip-flappen med (modtaget med Nektar,
jubilzumsudgaven)

Person A valger en farve pa flip-flappen - hvorefter person B, staver til farven imens der rykkes i
flip-flappen for hvert bogstav f.eks. O R AN G E = seks ryk. Person A valger nu et af de tal der star
inde i flip-flappen. For eksempel fire.

Person B, rykker nu fire gange i flip-flappen og person A valger nu det tal som skal lukkes op.

Person B, dbner nu spergsmalet og laser hgjt. Tenk jer nu begge godt om og tag en snak om
spegrgsmalet.

Nar | har vaeret alle spgrgsmalene igennem, tager | spgrgsmalene op i plenum pa ledermgdet.
Hvilke snakke havde | to og to - var der nogen spgrgsmal som | havde svart ved eller om | mener
mangler at blive taget stilling til | jeres gruppe? Tal dbent om det - pa den made vil | som gruppe
hurtig finde ud af, hvor klar | er til at tage imod og fa nye med ombord.

Skriv de konklusioner eller gode ideer ned | far til, hvordan jeres onboardingsstrategi skal se ud.

Husk pa at onboarding er lige sa vigtigt som at have en rekrutteringsstrategi!

Fastholdelse

En ting er at tiltrekke nye frivillige, noget andet er at holde fast i de frivillige. Det betaler sig hele
tiden at have fokus pa, hvordan | vil fastholde og motivere jeres frivillige. Eller ender | med at
bruge for mange krafter og energi pa at rekruttere nye.

Arbejdet med at fastholde frivillige begynder allerede i rekrutteringsfasen. Klar og entydig
kommunikation om den frivilliges rolle og opgaver skaber konkret og gensidig
forventningsafstemning. Nar frivillige tror pa og identificerer sig med foreningens sag er det med
til at knytte den frivillige taettere til foreningen. Det er afsattet for, at den frivilliges motivation og
engagement over tid kan udvikle sig. Hvis nye frivillige samtidig bliver godt modtaget i foreningen
og foler sig velkomne og betydningsfulde, er det med til at styrke motivationen hos den enkelte -
Onboarding (Center for frivilligt arbejde, Motivér den frie vilje: 55-56).

Fastholdelse handler dybest set om at motivere og udfordre den frivillige samt at fa den frivillige
til at fole sig en del af faellesskabet. | skal sikre jer, at de frivillige ikke bliver demotiverede, keder
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sig, braender ud eller af andre grunde ikke trives med deres frivillige indsats. Aben og
imadekommende kommunikation med de frivillige er derfor helt afggrende for at fastholde
frivillige (ibid: 56).

Efter "den gode velkomst”, hvor | har sikret, at fa den nye godt med ombord, skal
fastholdelsesarbejdet i gang. For selv derefter vil der stadig vaere mange nye ting som er ukendt
for vedkommende og personen har ikke nadvendigvis falelsen af at vare en del af fallesskabet
endnu i ledergruppen.

Vi har forsagt at samle de vigtigste pointer, nar man skal arbejde med fastholdelse af frivillige.

L]
L]

Vi gensidig engagement ved at eksponere de frivilliges indsats

Fortal de frivillige, hvad deres indsats betyder - frivillige vil gerne gare en forskel, fortal
derfor hvad deres arbejde betyder for jeres sag/malgruppe

Anerkend de frivillige - pasken deres indsats f.eks. ved naturlige lejligheder.

Serg for labende at afstem opgaver og ansvar - her kan man bl.a. afholde frivilligsamtaler.
Lebende samtaler med de frivillige om, hvordan de trives, og hvordan de gerne vil bruge
sig selv i deres frivillige engagement, er vigtig for at holde fast i de frivillige.

Holde noget socialt i ledergruppen sa den nye frivillige kommer til at fale sig, som en del af
fellesskabet. Det er den starkeste made at fastholde ens frivillig.

Serge for at det hver gang giver mening at medes, og giver vardi for jeres frivillige at vaere
der. Ingen har lyst til at bruge sin sparsomme tid pa at mgde op uden det giver mening og
vaerdi.

Det skal vare sjovt at vaere del af jeres fallesskab - det frivillige arbejde skal give personen
energi.

| forlengelse af overstaende, er det vigtig at | virker professionelle, at mgderne er

planlagte og at | ved hvad | laver. Hvis mgderne og aktiviteterne ikke virker godt planlagt,
og organiseret, finder den frivillige et andet sted at vaere frivillig.

HUSK at motivere og udfordre jeres frivillige - det skal veere spaendende at vere leder, ogsa
selvom man har varet leder i mange ar. Sgrg for at preve noget nyt og udvikle jer.

Det er alfa og omega at fastholdelsen lykkedes, for ellers vil jeres harde rekrutteringsarbejde veere

spildt....
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Synlighed og abenhed

Det er sveert at overse en fodboldbane, men ikke altid let at finde en spejderhytte og vide at en
hytte er en spejderhytte.

Kan | se at det er en spejderhytte?

¥

,»~-T;,_4.

De gronne sf% pigespejdere
Korser gruppe

Hvordan skal jeg som nysgerrig eller blot forbipasserende vide at det er en spejdergruppe?

Har | nogensinde oplevet at en nysgerrig person banker pa dgren og spgrger - hvad laver | her?

| Korsgr har de sat et skilt op med henvisning til, hvor man kan finde mere information. Sadan et
skilt fungerer jo ogsa nar der ikke er nogle spejdere i hytten.

Spejderverdenen er et lukkede faellesskab som selv synes at vi er jo abne over for alle. Hvordan
skal man se sig selv som en del af det eller komme med sine kompetencer, hvis man ikke kan
binde knob eller teende bal. Hvad skal man sa bidrage med? Et | et fallesskab som man kan vaere
en del af? Hvordan kan i sa hjaelpe dem til at forsta hvordan det er at vaere leder hos jer?

Naturens dag - en oplagt mulighed for synlighed

| forbindelse med Den lille spejderuge, har vi, De grgnne pigespejdere, indgaet et samarbejde
med Danmarks Naturfredningsforening. Det betyder at vi er med til at afholde Naturens dag. En
dag, hvor vi inviterer alle fra lokalsamfundet samt de barn der har varet en del af Den lille
spejderuge med til et 2 timers arrangement, som er planlagt og tilrettelagt af frivillige
pigespejdere. Materialet er lige at ga til og kraever ikke den store forberedelse.

Vil du gerne laese vores bud pa, hvordan et 2 timers arrangement kan se ud, ude i jeres gruppe
kan | finde det pa vores hjemmeside - www.pigespejder.dk

Hvad far man sa ud af, at vaere med pa Naturens dag?

Som spejdergruppe, tilmeldt Naturen dag, vil jeres to timers arrangement fremga af deres
hjemmeside, saledes alle kan se at | inviterer til en god dag, hvor barnene og ikke mindst
forazldrene kan se og opleve, hvad det vil sige at vare spejder pa egen krop. Dagen giver saledes
mulighed for at | som gruppe med jeres arrangement bliver tilbudt til en stor og bred malgruppe
af mennesker og familier. Der er saledes potentiale, ikke blot for flere pigemedlemmer til
spejdergruppen, men ogsa for nye ledere. Alle barnene der har vaeret med i Den lille spejderuge
bliver saledes ogsa henvist til den nermeste gruppe, sa de kan komme ud til deres lokale


http://www.pigespejder.dk/
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pigespejder gruppe, made lederne og ikke mindst se og opleve de omgivelser som De grgnne
pigespejdere laver spejder aktiviteter i.

Der er saledes flere gode grunde til at deltage med jeres gruppe pa Naturens dag:

% Synlighed gennem bred eksponering

% Potentiale for at fa nye pigespejdere til gruppen

% Potentiale for at fa nye ledere til gruppen

% Vise og lade nye barn og foraeldre opleve, hvad det vil sige at vare spejder

% Fa nye folk til at kigge forbi, som maske ellers ikke ville have gjort det - grundet Naturens
dag

&% Stotte op omkring Den lille spejderuge ved at invitere de barn som har vaeret med i ugen,

til rigtigt at opleve, hvem og hvad De grenne pigespejder er.

Du kan lzese mere om Naturens dag samt, hvordan du tilmelder dig, herunder:

Naturens Dag er Danmarks Naturfredningsforenings og Friluftsradets markedag for
naturoplevelser. Formalet er at abne naturen for bgrn og voksne. Barn, der bruger naturen, er
sunde, glade og vokser op som ansvarlige mennesker, der benytter og beskytter naturen. Derfor
er det bekymrende, at en Gallup-undersegelse viser, at barn i dag kun er halvt sa meget i naturen,
som deres bedsteforaeldre var, da de var barn.

Naturens Dag afholdes hvert ar for familier anden sendag i september og for skoler og
institutioner i ugen op til. Formalet med Naturens Dag er at fa barn mere ud i naturen hele aret.
Naturens Dag abner derene til naturen og viser, at det er bade nemt og sjovt at fa gode
naturoplevelser.

En dag vi som spejdere kan bakke op og deltage i - helt gratis. | kan saledes som gruppe, deltage
og vaere med til at stotte en god sag.

Hvad far din forening ud af at veere med pa Naturens Dag?
Her er nogle gode grunde til at lave et arrangement og dele naturglaeden med andre.

Synlighed og rekruttering

Arrangementerne pa Naturens Dag er med til at inspirere og stimulere flere til at bruge naturen
mere. | kan bruge Naturens Dag som afsat for at fortalle om jeres aktiviteter aret. Naturens Dag
er dermed et godt afsat for at fa nye medlemmer til jeres forening.

Giv gode natur- og friluftsoplevelser videre
Naturens Dag er et godt afsaet for at vise jeres lokale natur frem for lokalbefolkningen, hvor | kan
give gode natur- og friluftsoplevelser videre til bade store og sma.

Muligheder for lokalt samarbejde
Naturens Dag er en oplagt anledning til at invitere lokalbefolkningen pa naturoplevelser i
samarbejde med andre lokale foreninger, kommunen, naturskoler m.fl.

Tidligere evalueringer viser, at Naturens Dag har vaeret med til at skabe fantastisk synergi og gode
samarbejder. Flere kommuner samarbejder med lokale foreninger om starre Naturens Dag
arrangementer.
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Gratis materialer

Efter tilmelding af et arrangement far | tilsendt en gratis arrangerpakke og har desuden mulighed
for at downloade plakater, der kan skabe synlighed om jeres lokale arrangement.

Er du/i interesseret sa tilmeld jer inde pa www.naturensdag.dk.
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